TAXIM HiLL MUSTERILERINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Yiiksel Turizm Ins. Teks. San.Tic. ve A.S. (“Taxim Hill”, “Sirket”), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizin islenmesi, aktarilmasi ve korunmasi siiregleri hakkinda
siz degerli miigterilerimizi bilgilendirmek amaciyla isbu aydinlatma metni tarafimizca hazirlanmis ve asagida bilgilerinize
sunulmustur.

Ayrica, kigisel verilerinizin igbu Aydinlatma Metni kapsaminda islenmesine iligkin tiim bilgilere taximhill.com adresinden
de her zaman ulasabilirsiniz.

1. Veri Sorumlusu Olarak Kimligimiz

Taxim Hill, KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla hareket etmektedir. Taxim Hill’in iletisim bilgileri asagida yer
almaktadir:

Mersis No : 0995008381900013

Internet Adresi : taximhill.com

Telefon No :4+90 212 334 85 00

E-Posta Adresi : muhasebe@taximhill.com

Adres : Giimiigsuyu Mah. Siraselviler Cad. No:5 Taksim-Beyoglu/Istanbul

2. Kisisel Verilerinizi Toplama Yéntemlerimiz ve Islenen Kisisel Veri Kategorileriniz

Kigisel verileriniz, asagida ayrintili olarak agiklandigi iizere; fiziksel ve elektronik ortamda, Taxim Hill’de konakladiginiz
ve/veya aligveris yaptiginizda dogrudan bize ilettiginiz bilgiler araciligiyla; ayrica www.taximhill.com basta olmak {izere
Taxim Hill’in internet siteleri, mobil uygulamalar1, magazalari, anketleri, cagri merkezi/miisteri hizmetleri, el terminalleri,

telefon, faks, posta/kargo, e-posta, SMS, talep/sikayet platformlari, sosyal medya hesaplari lizerinden toplamaktayiz.

Islenen Kisisel Veri Islenen Kisisel Veriler ve Toplama Yontemleri

Kategorileri

Iletisim Bilgisi Cep telefonu numaranizi, e-postanizi, var ise KEP adresinizi, adres bilginizi ve/veya
konaklama sonrasi destek hizmeti aldiginizda tarafimiza ileteceginiz baskaca iletisim
bilgilerinizi islemekteyiz. isbu verilerinizi konaklama rezervasyonu ve satis siireclerinde
doldurulan dijital ve fiziki formlar, sozlesmeler, internet sitesi ve mobil uygulama
araylizleri, satig noktalar1, cagri merkezi, e-posta, KEP ve sair iletigim kanallar1 araciligiyla
tarafinizdan beyan edilmesi suretiyle dogrudan, otomatik, kismen otomatik ve otomatik
olmayan yollarla toplamaktayiz.

Miisteri Islem Bilgisi Otele gelis tarihinizi otelden ayrilig tarihinizi oda numaranizi ve otelde kalacaginiz giin
sayinizi, oda tipinizi, uygunsuz davranig sergilemeniz halinde bu hususa iliskin
kayitlarinizi islemekteyiz. Isbu verilerinizi konaklama rezervasyonu ve satis siireclerinde
doldurulan dijital ve fiziki formlar, sozlesmeler, internet sitesi ve mobil uygulama
arayiizleri, satis noktalari, ¢agri merkezi, e-posta gibi iletisim kanallar1 araciligtyla
tarafinizdan beyan edilmesi suretiyle dogrudan, otomatik, kismen otomatik ve otomatik
olmayan yollarla toplamaktayiz

Finansal Bilgi Fatura {iizerindeki bilgilerinizi, banka hesap bilgilerinizi, kredi kart1 bilgilerinizi
islemekteyiz. Isbu verilerinizi iiriin ve hizmetlerimizden faydalanmaniz kapsaminda




gergeklestirilen 6deme, faturalandirma ve iade siireclerinde; rezervasyon, siparis ve 6deme
formlar1, internet sitesi ve mobil uygulama araytizleri, satis noktalari, banka ve ddeme
kuruluslar (sanal POS altyapilar1) araciligryla tarafinizdan beyan edilmesi ve/veya ilgili
finansal kurumlar tizerinden tarafimiza iletilmesi suretiyle dogrudan ve dolayli olarak
otomatik ve kismen otomatik yollarla toplamaktayiz.

Hukuki Islem Olas1 bir hukuki uyusmazlikta kullanmak {izere yapmis oldugunuz konaklamalarimiz,
aligverigleriniz ve/veya konaklama sonrasi destek siireglerinde tarafimiza iletmis
oldugunuz taleplerinizi ve sikayetlerinizi islemekteyiz. Isbu verilerinizi gerceklestirdiginiz
konaklamalar ve aligverisler ile satig sonrasi destek siireglerinde tarafinizca iletilen talep,
sikayet ve sair bagvurularin; ¢agri merkezi goriismeleri, e-posta yazismalari, KEP, canli
destek, iletisim formlar1 ve benzeri iletisim kanallar1 araciligiyla tarafimiza iletilmesi
suretiyle dogrudan, otomatik ve kismen otomatik yollarla toplamaktay1z.

Fiziksel Mekan Gorilintli  kayitlariniz; isyerlerimizde bulunan agik/kapali devre kamera sistemleri
Giivenligi araciligryla ziyaretiniz sirasinda tamamen otomatik yollarla toplamaktay1z.

Islem Giivenligi Bilgisi | Mobil uygulamamizda ya da internet sitemizde gerceklestirdiginiz islemlere iliskin olarak;
islem tarih ve saat bilginizi, IP adresinizi, cihaz bilginizi, log kayitlariniz1 ve benzeri islem
giivenligi verilerinizi otomatik olarak toplamaktayiz.isbu verilerinizi mobil uygulama
ve/veya internet sitesi tizerinden gerceklestirdiginiz islemler sirasinda sistem altyapisi,
sunucular ve giivenlik yazilimlar1 araciliiyla olusturulan log kayitlarmin tutulmas, trafik
bilgilerinin kaydedilmesi ve cihaz/baglanti bilgilerinin otomatik olarak elde edilmesi
suretiyle tamamen otomatik yollarla toplamaktayiz.

Diger Bilgiler Bizlere ilettiginiz talep, oneri ve sikayetler ile bu siire¢lere iliskin olusturulan tiim kayitlar:
(kayit numarasi, islem tarihi, ¢oziim durumu, ilgili yazismalar vb.) islemekteyiz. isbu
verilerinizi tarafinizca iletilen talep, oneri ve sikayetler kapsaminda; ¢agri merkezi, e-
posta, internet sitesi, mobil uygulama, sosyal medya platformlart ve fiziki basvuru
kanallar1 aracilifiyla elektronik veya fiziki ortamda otomatik ya da kismen otomatik
yollarla toplanmaktayiz.

3. Kisisel Verilerinizi Isleme Amaclarimiz ve Hukuki Sebeplerimiz

Taxim Hill olarak; siz degerli miisterilerimizin kisisel verilerini agagida belirtilen amaglar ve hukuki sebepler ¢ergevesinde
islemekteyiz.

KVKK md. 5/¢c

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruva ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

i o Cep telefonu numaranizi, e-postanizi, var ise KEP adresinizi, adres bilginizi ve/veya
Iletisim Bilgisi

konaklama sonrasi destek hizmeti aldigiizda tarafimiza ileteceginiz bagkaca iletisim
bilgilerinizi islemekteyiz. Isbu verilerinizi konaklama hizmetlerin sunulmasi, rezervasyon,
siparis ve taleplerinizin alinmasi ve yerine getirilmesi, konaklama ve satis sonras1 destek
stireclerinin yliriitiilmesi, tarafinizla iletisime gegilmesi ve sozlesmesel yiikiimliiliiklerin

yerine getirilmesi amaglariyla iglemekteyiz.

Finansal Bilgi Fatura tizerindeki bilgilerinizi, banka hesap bilgilerinizi, kredi kart1 bilgilerinizi kurulacak
veya kurulmus olan sozlesme kapsaminda odeme islemlerinin gerceklestirilmesi,
faturalandirma  siireglerinin  yiiriitiilmesi, tahsilat islemlerinin  gergeklestirilmesi

amaglariyla islemekteyiz.




KVKK md. 5/.¢

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

Tletisim Bilgisi

E-postanizi, var ise KEP adresinizi, adres bilginizi Vergi Usul Kanunu ve ilgili mevzuat
kapsaminda faturalandirma islemlerinin yiiriitiilmesi, resmi bildirimlerin yapilmasi
amaclariyla islemekteyiz.

Finansal Bilgi

KVKK md. 5/f

Fatura {izerindeki bilgilerinizi, banka hesap bilgilerinizi, kredi kart1 bilgilerinizi; vergi
mevzuatt kapsaminda fatura diizenlenmesi, muhasebe kayitlarinin olusturulmasi ve
saklanmasi, finansal islemlerin mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmesi, yetkili kamu kurum
ve kuruluglarina yapilmasi gereken bildirimlerin gergeklestirilmesi ile denetim ve inceleme
stireclerinin yiiriitiilmesi amagclariyla islenmektedir.

ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin

veri islenmesinin zorunlu olmasa.

Tletisim Bilgisi

Cep telefonu numaranizi, e-postanizi, adres bilginizi ve/veya konaklama sonrasi destek
hizmeti aldiginizda tarafimiza ileteceginiz bagkaca iletisim bilgilerinizi tarafiniza sunulan
iirin ve hizmetlere iliskin siireclerin etkin sekilde yiiriitiilmesi, miisteri ile iletisimin
saglanmasi, talep ve sikayetlerin karsilanmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve
artirtlmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ile is siireglerinin iyilestirilmesi amaglariyla

islenmektedir.

Mesru Menfaatimiz: Taxim Hill’in ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi, miisteri iligkilerini
etkin sekilde yonetebilmesi ve konaklama hizmeti siireglerinin gelistirebilmesi bakimindan
zorunlu olmasi.

Miisteri Islem Bilgisi

Otele girig ve ¢ikis tarihleriniz, konaklama siireniz, oda numaraniz ve oda tipinize iligskin
bilgileriniz ile uygunsuz davranis sergilenmesi halinde bu duruma iliskin olusturulan
kayitlariniz; konaklama siireglerinin kayit altina alinmasi, olasi giivenlik ihlallerinin tespiti,
sunulan {iriin ve konaklama hizmetlerinin gelistirilmesi, hizmet kullanimina yonelik
iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile miisterilere saglanan hak ve menfaatlerin temini
amaglariyla islenmektedir.

Mesru Menfaatimiz: Taxim Hill’in igyerlerinde giivenligin saglanmasi, miisteri ve
calisanlarin korunmast, hizmetlerin kesintisiz ve giivenli sekilde sunulmasi ve olast hukuki
uyusmazliklarda delil teskil edebilecek kayitlarin olusturulmasi ve ticari faaliyetlerin

giivenli sekilde siirdiiriilebilmesidir.

HuKkuKi islem

Olast bir hukuki uyusmazlikta kullanmak tizere yapmis oldugunuz konaklamaniz,
aligverigleriniz ve/veya konaklama sonrasi destek siireclerinizde tarafimiza iletmis
oldugunuz talepleriniz, sikayetlerinizi; talep ve sikayet siireclerinin yiiriitiilmesi,
bagvurularin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
olast uyusmazliklarin ¢oziimii ile dava, icra ve arabuluculuk siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve

takibi amaglariyla islemekteyiz.




Mesru Menfaatimiz: Taxim Hill’in taraf oldugu islemlerden dogabilecek
uyusmazliklarda haklarinin korunmasi, savunma hakkinin etkin sekilde kullanilabilmesi,
delil olusturulmasi ve hukuki risklerin yonetilmesidir.

Goriintii kayitlariniz, isyerlerimizde bulunan kamera sistemleri araciligiyla fiziksel mekan
giivenliginin saglanmasi, miisteri ve calisanlarin giivenliginin temin edilmesi, olasi
giivenlik ihlallerinin tespiti, yetkisiz girislerin 6nlenmesi ve hukuki stireclerde delil elde
edilmesi amaglariyla iglenmektedir.

Fiziksel Mekan
Giivenligi

Mesru Menfaatimiz: Taxim Hill’in igyerlerinde giivenligin saglanmasi, miisteri ve
calisanlarin korunmasi, olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil edebilecek kayitlarin
olusturulmasi ve ticari faaliyetlerin giivenli sekilde siirdiiriilebilmesidir.

Mobil uygulamamizda ya da internet sitemizde gerceklestirdiginiz islemlere iligkin olarak;
islem tarih ve saat bilginizi, IP adresinizi, cihaz bilginizi, log kayitlariniz1 ve benzeri islem
giivenligi verilerinizi; bilgi gilivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi, sistemlerin giivenliginin
saglanmasi, yetkisiz erisimlerin ve kotiiye kullanimin 6nlenmesi, iglemlerin kayit altina
alinmasi, olas1 hatalarin tespiti ve giderilmesi ile hukuki siireclerde delil elde edilmesi
amagclariyla islemekteyiz.

Islem Giivenligi Bilgisi

Mesru Menfaatimiz: Taxim Hill’in dijital sistemlerinin giivenliginin saglanmasi,
hizmetlerin kesintisiz ve giivenli sekilde sunulmasi, olast siber giivenlik risklerinin
onlenmesi, islem kayitlarinin tutulmas: suretiyle hukuki yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi ve dogabilecek uyusmazliklarda delil olusturulmasidir.

Diger Bilgiler Bizlere ilettiginiz talep, dneri ve sikayetler ile bu siireclere iliskin olusturulan tiim kayitlar
(kayit numarasi, islem tarihi, ¢6ziim durumu, ilgili yazismalar vb.) basvurularmizin
degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi, siireglerin takibi, tarafiniza geri bildirim saglanmasi

ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaglariyla islemekteyiz.

Mesru Menfaatimiz:Miisteri taleplerinin etkin sekilde yonetilmesi, hizmet siireclerinin
tyilestirilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve operasyonel siireglerin diizenli
sekilde yiiriitiilmesidir.

4. Kisisel Verilerinizin Aktarimi ve Aktarim Amaclarimiz

Her bir kigisel veri kategorisi kapsaminda islenen kisisel verileriniz, her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak suretiyle
asagidaki alic1 gruplar ile asagidaki amacglarla paylasilabilecektir.

-Iletisim Bilgisi, Miisteri Islem Bilgisi,Finansal Bilgi, Hukuki Bilgi, Fiziksel Mekan Giivenligi ve Islem Giivenligi Bilgisi

Yurt I¢inde Yerlesik Hizmet Saglayicilarimiz, Tedarikgilerimiz ve Is Ortaklarimiz: Uriin ve konaklama hizmetlerimize
iligkin aligveris siireglerinizin ve/veya konaklama sonrasi destek siireglerinin yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve siirekliliginin

saglanmast kapsaminda {iriin ve/veya konaklama hizmeti temin edilmesi, {iriin veya konaklama hizmetlerin tarafiniza
ulastirilmasi ve sdzlesme siireglerinin tamamlanmasi amaciyla aktarilmaktadir.

Yurt i¢inde Yerlesik Avukatlarimiza ve Arabuluculara: Hukuki siireglerin takibi ile Taxim Hill’in tarafi oldugu ve/veya
iligkili bulundugu olas1 uyusmazlik siireclerinde danismanlik hizmetleri alinabilmesi amaciyla aktarilmaktadir.

Yurt Icinde Yerlesik Bagimsiz Denetim Hizmeti Veren Kisi ve/veya Kuruluslara: Taxim Hill’in tabi oldugu mevzuat
uyarinca bagimsiz denetime iliskin ytikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi kapsaminda; denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
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denetim firmalarina gerekli bilgi ve belgelerin saglanmasi, denetim siirecinde ilgili kisisel verilerin paylasilmasi ve bu
stirece iliskin koordinasyonun saglanmasi amactyla aktariimaktadir.

Yurt icinde Yerlesik Mali Miisavirlerimize: Taxim Hill’in mali tablolarmin teyidi, vergi beyannamelerinin
denetlenmesi,hazirlanmasi ile ilgili mevzuat uyarinca mali yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi, finansal raporlama
stireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla aktarilmaktadir.

Yurt iginde Yerlesik Bankalar, Odeme Kuruluslari ve Odeme Sistemleri Kuruluslarina: Taxim Hill tarafindan sunulan {iriin
ve/veya konaklama hizmetlerine iliskin olarak; ddeme islemlerinin gerceklestirilmesi, iade ve degisim siireclerinin
yiiriitiilmesi, bu islemlerle baglantili muhasebe ve finansal siireglerin tamamlanmasi amaciyla aktarilmaktadir.

Yurt icinde Yerlesik Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari (Orn. Mahkemeler, Bakanliklar):

Taxim Hill’in hukuki ve kanuni yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi amaciyla aktarilmaktadir.

5. KVKK 11. Madde Kapsaminda Haklarimz ve Bu Haklarimizin Kullanimi

Kisisel verilerinize iligkin olarak KVKK’nin 11. maddesi kapsamindaki haklarmiza yonelik taleplerinizi; Veri Sorumlusuna
Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig'e uygun sekilde yazili olarak Taxim Hill’in Glimiissuyu Mah. Siraselviler Cad.
No:5 Taksim-Beyoglu / istanbul adresine iletebilirsiniz. Ek olarak, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafimiza
daha once bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle Taxim Hill’in
muhasebe@taximhill.com adresine e-posta ile veya taximhill.com tlizerinden formu doldurmak suretiyle iletebilirsiniz.

Tarafimiza iletilen bagvurular, talebin niteligine gore talebinizin ulagtig1 tarihten itibaren miimkiin olan en kisa siirede ve
her haliikarda en geg¢ 30 (otuz) giin icerisinde yanitlanacaktir. Degerlendirme ve karar verme isleminin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki {icret esas alinacaktir.

Bu Aydinlatma Metni, gerekli hallerde tarafimizca gilincellenebilir. Metinde yapilacak olan tiim gilincellemelere
www.taximhill.com adresinden ulasabilirsiniz.

Son giincelleme tarihi : Nisan 2026



