MUSTERILERE, TEDARIKCILERE VE ZIYARETCILERE ILiSKIN
KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
AYDINLATMA METNIi

Yiiksel Turizm Insaat Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. (“Taxim Hill”, “Sirket”), miisterileri, ticari
iliski i¢erisinde oldugu tedarikgileri, bunlarin tiizel kisi olmas1 halinde, ¢alisanlar1 ve yetkilileri ve
ziyaretgilerine ait bir takm kisisel verileri islemektedir. Isbu aydinlatma metninin amaci, bahse
konu veri gruplarma karst 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”)
kapsaminda aydinlatma yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmesidir.

1. VERIi SORUMLUSUNUN KiMLIiGi

Taxim Hill, KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla hareket etmektedir. Taxim Hill’in iletisim
bilgileri agagida yer almaktadir:

Mersis No : 0995008381900013
Internet Adresi : taximhill.com

Telefon Numarasi : 212 334 85 00

E-Posta Adresi : muhasebe@taximhill.com

Adres : Giimiissuyu Mah. Siraselviler Cad. No:5 Taksim-Beyoglu/Istanbul

2. HANGI KISISEL VERILERINIiZi iSLIYORUZ?

MUSTERILER:
Veri Kategorizasyonu ‘ Aciklama
Kimlik Bilgisi Ad, soyad, dogum tarihi ve yeri,kimlik/pasaport fotokopisi, anne-baba adi,
TCkimlik/pasaport numarasi, uyruk, imza
Tletisim Bilgisi Telefon numarasi, agik adres bilgisi, e-posta adresi
Miisteri Islem Bilgisi Otele gelis tarihi, otelden ayrilis tarihi, oda numarasi ve giin sayisi,
misafirin yanindaki kisilere iligkin bilgiler (ad-soyad, yakinlik derecesi
vb.), oda tipi, uygunsuz davranis sergileyen misafirlerin kayitlari
Finansal Bilgi Fatura iizerinde yer alan bilgiler, banka hesap bilgileri, kredi kart bilgileri
Hukuki islem Olasi bir dava/icra siirecinde kullanilabilecek dokiimanlar (yazigsmalar vb.)
Talep/Sikayet Kisinin {iriin ve hizmetler hakkinda yaptig1 sikayetlerle ve /veya taleplerle
T ilgili toplanan bilgiler ve kayitlar
Yonetimi Bilgisi




itibar Yonetimi Bilgisi Internet ve sosyal medya iizerinden gelen/toplanan sikayet bilgileri; online
kanallardan gelen/toplanan sikayetler icin alinan aksiyon bilgileri.

TEDARIKCILER:

Veri Kategorizasyonu Aciklama

Kimlik Bilgisi Ad, soyad

Iletisim Bilgisi Telefon numarasi, acik adres bilgisi, e-posta adresi

Finansal Bilgi Gergek kisi tedarikgiler agisindan banka hesap bilgileri

Hukuki Islem Olas1 bir dava/icra siirecinde kullanilabilecek dokiimanlar (yazismalar vb.)
ZIYARETCILER:

Veri Kategorizasyonu Aciklama

Gorsel Bilgiler Kamera Kaydi

3. KISISEL VERILERINiZI HANGI AMACLA VE HUKUKi SEBEPLE
ISLEMEKTEYIZ?

Miisterilere ait kisisel veriler; miisteri ile Sirket arasindaki hizmet s6zlesmesinin/is iliskisinin
kurulmas1 ve/veya ifasi, Miisterilere konaklama hizmetlerinin  verilmesi, hukuki
yiikiimliiliiklerimizin ifa edilmesi (Yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslarina kars1 diger
hukuki yiikiimliiklerimizi yerine getirmek, dogacak uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi,
hakem heyeti gibi resmi kurum ve kuruluslara kars1 her tiirlii dava, cevap ve itiraz hakkinin
kullanilmasi, uyusmazliklara iligkin goériisme ve anlasma siireclerinin yiiriitiilmesi, ithtarname
stireclerinin yiriitilmesi, miisterilerin Sirketten bilgi talep etmesi halinde gerekli bilgilerin
misteriye ulastirilabilmesi, siipheli islemlerin ve hukuka aykir1 kullanimlar1 tespit
edilebilmesi),bilgi giivenligi siireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi, fiziksel mekan denetimi
ve glivenliginin yerine getirilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiiriitilmesi, {iriin ve hizmetlerin
gelistirmesi, irlinlerin/hizmetlerin kullanimina iliskin olarak gelistirilen faaliyetler uyarinca
miisterilere hak ve menfaatler saglanmasi, faaliyetlerin mevzuata uygun sekilde yerine getirilmesi,
sirket ici faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi, isleyisteki gerekli prosediirlerinin
gergeklestirilmesi, muhasebesel ve finansal is/ islemlerin yapilabilmesi, ticari ilisgkimizin
yiriitiilmesi ve takibi, 6demelerin ve tahsilat siireglerinin gergeklestirilmesi, cari hesap ve BA/BS
mutabakatlarinin yapilmasi, miisteri konaklama siireclerinin ylriitiilmesi, talep/sikayet/Oneri
takibinin ve itibar yonetiminin saglanmasi, miisterinin onay vermesi halinde miisteriye ticari
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elektronik ileti gonderilmesi ve son olarak Sirketimizce sunulan hizmetlere iliskin tanitim ve
bilgilendirmelerde bulunulabilmesi amaglar1 ile verileriniz KVKK madde 5’te yer alan sartlara
uygun olarak islenmektedir. Bu kapsamda miisterilere ait veriler KVKK madde 5/2’deki hukuki
sebeplerden “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in veri islemenin gerekli olmas1”, “veri
sorumlusunun mesru menfaati i¢in veri islemenin gerekli olmasi1”, “kanunlarda acikca
ongoriilmesi”, “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilebilmesi i¢in veri islemenin
gerekli olmas1”, “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu

olmas1” ve “miisterinin agik riza vermesi” sebeplerine istinaden islenmektedir.

Tedarikgilere ait kisisel veriler; tedarikg¢i ile Sirket arasinda bir sézlesmenin kurulmasi, ilgili
sOzlesmenin ifas1 edilmesi, hukuki yilikiimliiliiklerimizin ifa edilmesi amagclar1 ile KVKK madde
5’te yer alan sartlara uygun olarak islenmektedir. Bu kapsamda, tedarikgilere (veya ¢alisan ve
yetkililerine) ait veriler KVKK madde 5/2°deki hukuki sebeplerden bir sdzlesmenin kurulmasi
veya ifasi i¢in veri iglemenin gerekli olmasi sebebine istinaden islenmektedir.

Ziyaretgilere ait kisisel veriler; otelimizde giivenlik tedbirlerinin alinmas1 amaci ile KVKK madde
5’te yer alan sartlara uygun olarak islenmektedir. Bu kapsamda, ziyaretgilere ait kisisel veriler
KVKK madde 5/2’deki hukuki sebeplerden veri sorumlusunun mesru menfaati i¢in igin veri
islemenin gerekli olmasi sebebine istinaden islenmektedir.

[laveten, yukaridaki tiim gruplara ait kisisel veriler, kanuni yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi
amactyla gerekli oldugu takdirde bu amacla islenebilmektedir. Bu amacla islenen veriler,
kanunlarda 6ngoriilme veya hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in veri islemenin gerekli
olmasi sebebine istinaden islenmektedir.

4. ISLENEN KIiSISEL VERILERINiZ KIMLERE VE HANGI AMACLA
AKTARILIYOR?

Miisteri ve tedarik¢ilerimize ait veriler, miisteri veya tedarikc¢ilerimiz ile aramizdaki s6zlesmenin
ifas1 edilmesi icin gerekli olmasi halinde {i¢iincii taraf hizmet saglayicilarimiza aktarilabilir. Bu
amacla aktarilan veriler, s6zlesmenin ifast i¢in aktarimin gerekli olmasi sebebine istinaden
aktarilmaktadir.

Ilaveten, miisteri ve tedarikgilerimize ait veriler Sirket’in global bir sirket olmasi nedeniyle
Sirket’in yurtdisinda bulunan bagli sirketlerine ve acentalara aktarilabilecektir. Bu amagla
aktarilan veriler, agik riza esasina dayali olarak aktarilmaktadir.

[laveten, yukaridaki tiim gruplara ait kisisel veriler, kanuni yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi
amaciyla gerekli oldugu takdirde yetkili kurum ve kuruluglara aktarilabilecektir. Bu amacla
aktarilan veriler, kanunlarda 6ngoriilme veya hukuki yikiimliiligiin yerine getirilmesi i¢in veri
aktariminin gerekli olmasi sebebine istinaden aktarilmaktadir.

5. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKI SEBEBIi NEDiR?

Kisisel verilerinizi; sirket web adresi, mobil uygulamalar, sosyal medya hesaplari, email adresi
gibi elektronik/dijital ortamlardan, ¢6ziim ortaklarimiz, diger is ortaklarimiz vasitasiyla; fax, idari
ve adli makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallari, szlesmeler, kamera sistemleri de
dahil olmak tizere fiziki olarak yazili veya elektronik kanallar araciligi ile ile agik rizaniz ya da



KVKK’da ongoriilen diger hukuki sebeplere istinaden toplanmaktadir. Kisisel verilerinizin
islenmesine iliskin hukuki sebepleri isbu metnin 3 ve 4 numarali maddelerinde belirtilmektedir.

6. KVKK KAPSAMINDA HAKLARINIZ NELERDIR?

Kisisel verilerinize iliskin olarak KVKK’nin 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi; Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1t Hakkinda Teblig’e uygun sekilde yazili olarak Sirket’in
Giimiissuyu Mah. Siraselviler Cad. No:5 Taksim-Beyoglu/istanbul adresine iletebilirsiniz veya
Sirket’e daha once bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi
kullanarak muhasebe@taximhill.com adresine e-posta génderebilirsiniz.

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kigisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadiginm
ogrenme,

e Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Tarafimiza iletilen bagvurular, talebin niteligine gore talebin Sirketimize ulastig1 tarihten itibaren
en gec 30 (otuz) giin igerisinde yanitlandirilmaktadir. Degerlendirme ve karar verme isleminin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki iicret esas alinacaktir.



